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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accién con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacién es presentada unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la
version mas reciente de este manual.

CAUCIONES A

No instales la cerradura en lugares donde existan goteras o salpicaduras.

Limpiala con un pafio suave y seco o con un cepillo de cerdas suaves.

Evita golpear el teclado touch.

Este producto es para uso exclusivo en interiores.

Evita golpear o dejar caer el dispositivo.

No limpies el producto con liquidos corrosivos.

No intentes desarmar o reparar el producto. Si tiene alguna falla, llévalo al lugar de compra o comunicate
con el departamento de Servicio al Cliente.

Este aparato no se destina para utilizarse por personas (incluyendo nifios) cuyas capacidades fisicas,
sensoriales o mentales sean diferentes o estén reducidas, o carezcan de experiencia o conocimiento.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android (version 10) y la
aplicacion Steren Home (version 1.1.1). Las imagenes se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin
embargo, este puede ser distinto en otras versiones de sistema y aplicacion.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

m Chapa interna E Chapa externa
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Tornillo largo (x2) Tornillo corto (x2) rosca interna (x2) rosca interna (x2) seguridad (x2) Pija (x8)
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Cerrojo de 60 mm Contrachapa y canastilla
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Tag RFID (x2) Embolo




PARATIVOS

Toma en cuenta las siguientes recomendaciones para una adecuada instalacion de la cerradura.

) Esta cerradura esta disefiada para instalarse en puertas cuyo espesor sea de 38 a 50 mm. Revisa que la
puerta en la que deseas instalarla cumpla con esta caracteristica.

¥ Las imagenes en este instructivo ejemplifican la instalacion de la cerradura LOCK-500 a la derecha (vista
desde afuera). Si deseas cambiar el sentido de la manija, revisa la seccion “Cémo cambiar el sentido de la
manija” y contintia con el procedimiento de instalacion.

) La altura estandar para colocar cerraduras (en una puerta de 2,3 m) es a 91 cm del piso.

™ Si la puerta abre hacia adentro o hacia afuera, bastara con girar el cerrojo para que coincida con la
orientacion de apertura.

¥ De inicio, la cerradura aceptara cualquier huella, cédigo e identificador RF hasta su configuracion inicial por
el administrador.




. Como cambiar el sentido de la manija

n Remueve el tornillo de sentido. a Gira la manija 180°. a Coloca el tornillo de sentido.

Chapa interna

Conector para
chapa externa

) (

Tornillo de|
sentido

180°




Chapa externa
® ® ® ®

e e

Cable para
chapa interna

Tornillo de Tornillo de
® ®

180°

Verifica que el indicador del conector central no apunte hacia arriba antes de instalar por completo la chapa
en fa puerta.



' Marcas y puntos de corte

Usa la plantilla para realizar en la superficie de instalacion las marcas y cortes especificados.

P

Acotaciones en milimetros
Esta plantilla es de referencia

Mide Marca Perfora




Inserta el cerrojo (I) en el Ensambla el resto de la cerradura con las chapas A* y B*, los
orificio del costado de la bujes F**, el émbolo N y los tornillos .

puerta, y fijalo con las pijas ! {
H.

g :"’ 0

*Conecta el cable de ja pieza B en el conector de la pieza A, antes de ensambiar por completo Jas piezas.
**Si el grosor de la puerta es menor que la longitud de los bujes F,utiliza el buje corto E y el tornillo D.

Coloca la contrachapa en
el marco de la puerta, a la
misma altura que el cerrojo.




COMO COLOCAR LAS BATERIAS

Retira la tapa del compartimento, y coloca 4 Al finalizar, coloca la tapa.
baterias* AAA. ’

*De venta por separado O SET

ﬁ =]
) B

CONFIGURACION POR CODIGOS

Realiza la configuracién segun tus necesidades. No es necesario realizar todas.
Definicion y operacion

“Informacion de administrador” se refiere a la huella, cédigo o tarjeta del administrador de la cerradura.

¢ Latecla * regresa / borra un digito introducido. (Si se presiona 3 veces seguidas, se eliminaran todos los
digitos introducidos).

¢ Latecla # es para confirmar. (Similar a “aceptar”).




Estado de fabrica del dispositivo

La contrasefia predeterminada del Administrador es 123456, bajo la condicion de que no hay ninguna huella,
tarjeta o cddigo de apertura registrado.

Después de configurar la informacion del administrador, ninguna huella, tarjeta o cédigo introducido puede
abrir la cerradura.

. Acceso a la administracion del sistema

inicial o en reposo

, ! ;

‘ Cerradura en estado ‘

Se emite el mensaje Introduce Selecciona alguna opcion,

Presiona *y
después # “Enter administrator 1234564# después de escuchar el mensaje.
information” Presiona:

1 para ajustes de administracion

2 para ajustes de usuario

3 para ajustes del sistema

4 para regresar la cerradura a
parametros de fabrica

Después de seleccionar una opcidn, revisa el apartado correspondiente y realiza el procedimiento indicado.

1: Ajustes de Administrador

Al acceder a este menu, se emitird un mensaje de voz con las opciones disponibles. Presiona la tecla que
corresponde a la opcidn que deseas seleccionar y realiza el procedimiento respectivo.

1. Registrar administrador
2. Borrar administrador



Registrar administrador

Presiona 1 para Registra una huella, Introduce un cédigo Presenta una tarjeta

agregar un —» | colocandola 4 veces |=| de 6 a 8 digitos y |==| o tag RFID una sola
administrador. en el sensor. o presiona # o vez en el lector.
Repite este
procedimiento una l
vez mas. \
NOTAS Después de introducir
la informaciéon  del
o El registro de 1 huella, cédigo o tarjeta administrador, presiona
cuenta como 1 administrador. * para regresar al nivel

previo de administracion
de los accesos.

No es necesario registrar todos los tipos de informacion (huella,
codigo y tarjeta) para un administrador fisico; con uno solo bastara.

Se pueden registrar hasta 9 administradores.

Al registrar el primer administrador, su ubicacion en el sistema sera
001, el segundo sera 002, y asi sucesivamente hasta llegar a 009.

Borrar administrador

Dentro del menu de ajustes de administrador:

Presiona 2 para Después del mensaje de voz,
acceder al sistema —p | introduce el nimero del administrador —_— Presiona # para
de borrado. conforme fue registrado en el confirmar.

sistema. (Ejemplo: 002).

'

Después de introducir la informacién
del administrador, presiona * para
regresar al nivel previo.




2: Ajustes de usuario

Al acceder a este menu, se emitird un mensaje de voz con las opciones disponibles. Presiona la tecla que
corresponde a la opcidn que deseas seleccionar y realiza el procedimiento respectivo.

1. Registrar usuario
2. Borrar usuario

Registrar usuario

Registra una huella,

Presi 1
resiona f para =—>» | colocéndola 4 veces |=»
agregar un usuario.
en el sensor. o
NOTAS
o El registro de 1 huella, cédigo o tarjeta cuenta .
como 1 usuario.
e No es necesario registrar todos los tipos de .

informacién (huella, cédigo y tarjeta) para un
usuario fisico; con uno solo bastara.

Introduce un cédigo

de 6 a 8 digitos y ( )
Presenta una tarjeta

presiona #

Roni =—» | o tag RFID una sola
epite este o vez en el lector.

procedimiento una

vez mas.

Se pueden registrar hasta 300 usuarios (100
huellas, 100 tarjetas y 100 cédigos).

Al registrar el primer usuario, su ubicacién en el
sistema sera 010, el segundo serd 011, y asi
sucesivamente hasta llenar las 300 direcciones.

Borrar usuario
Dentro del menu de ajustes de usuario.
Presiona

2 para Presiona 1 para borrar un usuario

Presiona Presiona *
acceder al sistema |==P| pornimero o presiona 2 paraborrar | =9 #para =—» | pararegresar
de borrado. todos los usuarios. 2 confirmar. al nivel previo.

11
Después del mensaje de voz, introduce

el nimero del usuario conforme fue
registrado en el sistema. (Ejemplo: 014).



3: Ajustes del sistema

Al acceder a este menu, se emitird un mensaje de voz con las opciones disponibles. Presiona la tecla que
corresponde a la opcidn que deseas seleccionar y realiza el procedimiento respectivo.

1. Encender o apagar el asistente de voz (System setting)

2. Modo de desbloqueo o apertura (Unlock mode setting)

3. Cambio de idioma (Language setting)

4. Ajuste de tiempo (Time setting)

5. Numero de habitacién o cuarto (Room number)

Encender o apagar el asistente de voz

Presiona 1 para acceder

N ° Presiona 1 para encender el asistente. Presiona * para regresar
ala configuracion del e —_— 2 5

e e R Presiona 2 para apagarlo. al nivel anterior.

Modo de desbloqueo o apertura

Presiona 1 para desbloqueo o apertura
Presiona 2 para acceder simple (huella, tarjeta o codigo).
a la configuracion de Presiona 2 para desblogueo combinado
desbloqueo. (huella + tarjeta, huella + codigo, codigo
+ tarjeta).

Presiona * para regresar

al nivel anterior.

En el modo de desbloqueo combinado, cuando se introduzca alguno de los métodos de identificacion (huella, tarjeta o
codigo) el sistema pedira que se introduzca otro diferente al primer método (huella, tarjeta o cédigo).

Cambio de idioma

Presiona 3 para acceder Presiona 1 para seleccionar chino.
ala configuracion de o

idioma.

N Presiona * para regresar

Presiona 2 para seleccionar inglés. al nivel anterior.




Ajuste de tiempo (funcion no disponible)

Se emitird un mensaje de voz con e/

Presiona 4 para acceder registro de tiempo actual. Presiona # para confirmar
ala configuracion de =P | Actualiza la informacién. (Revisa el = | ydespués * pararegresar
tiempo. ejemplo). al nivel anterior.

Ejemplo: Si son las 11:53, en el dia 4 del mes 3 (marzo) del afio 2019, el cddigo que debes introducir es
1903041153
Ao / Mes / Dia / Hora

4: Regresar a parametros de fabrica

Ingresa alguno de los tipos de informaciéon de administrador (huella, cddigo o tarjeta) y confirma
presionando #. Espera a que el sistema se reinicie.




MODO DE USO
‘ Modo de desbloqueo

Si se ha programado la cerradura en modo de desbloqueo simple (A) o modo de desbloqueo combinado (B):

A) Presenta uno de los métodos de identificacion (tarjeta, huella o cédigo).
B) El asistente pedira otro método de identificacion después de ingresar el primero.

Huella

Tarjeta




‘ Seguro interno

Coloca el interruptor de la cerradura interna en la /[

posicion De esta manera, todos los usuarios
(codigos, tarjetas o huellas) quedaran restringidos.
Solo podran abrir desde afuera los administradores
registrados (cédigos, huellas o tarjetas).

Il’

[n})

©

‘ Alimentacion de emergencia

En caso de que las baterias se agoten, la cerradura permanecera cerrada, pero no se podra ingresar ninglin
método de identificacion. En esta situacion, conecta una Power Bank* en el puerto micro USB de la cerradura
externa para alimentarla temporalmente. Luego, ingresa alguna de las formas de identificacion para abrir.

Ve

*De venta por separado




' Apertura con llave

Inserta la llave en el Girala a la derechay Mueve la manija para Regresa lallave a la
cerrojo. mantenla asi. abrir la cerradura. izquierda y sacala.

. Restablecimiento

Puedes regresar la cerradura a los parametros de fabrica de forma virtual (Revisa el apartado “Configuracion
por cédigos”). También, puedes hacerlo de forma fisica, como se describe a continuacion:

( ) Cuando suene un “beep”
% largo, suelta el botén y
S S espera a que el sistema diga
“Successful” (exitoso).
O SET,
O\
‘055' Mantén presionado el botén
_— SET. Comenzard una cuenta
regresiva que se identificard
Retira la tapa del en el teclado de fa cerradura

compartimento de baterias. externa.




NOTAS

« Si se introduce erroneamente un codigo, tarjeta o huella en 5 ocasiones; sonara una alarmay el sistema
quedara inoperable por aproximadamente 30 segundos.

* Sidentro de la programacién o introduccién de cédigos hay una inoperatividad de aproximadamente 10
segundos, el sistema regresara al estado de reposo automéaticamente.

* Siel voltaje de las baterias es menor a 4.8 V, el sistema emitira una alerta cada que se abra la puerta. Esto
durante aproximadamente 200 veces después de la primera alarma. Después de exceder este nimero,
cada que se abra la puerta, el sistema tendra un retraso de 5 segundos. Se recomienda cambiar las
baterias en la primera instancia de las 200 veces de alarma.

USO CON LA APP STEREN HOME

‘ Instalacion de la app y registro de una cuenta de usuario

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones para descargar e instalar la app Steren Home.

Steren Home
Electrénica Steren




Abre la aplicacién. Selecciona Crear cuenta Para registrar tu cuenta, introduce tu correo
nueva. electronico. Al finalizar, toca en la opcion
Obtenga el cédigo de verificacion.

< Correo electrénico Teléfono

Registrate con tu correo electronico
Mexico

Correo electrénico

Obtenga el codigo de verificacion o

‘Crear cuenta nueva
J > El registro del usuario debe ser solo con
Iniciar sesion con cuenta correo electrénico.




Introduce el codigo que recibiste, y crea una contrasefa para la nueva cuenta. Presiona Finalizado para
concluir el proceso.

Introducir codigo de Establecer la
verificacion SMS contrasena

>

6-20 caracteres, incluyendo letras y nimeros

‘ Configuracion Wi-Fi

n En la cerradura, ingresa a la administracion del sistema, con el teclado (* + # + Cédigo de Administrador + #).

a Presiona 1.
a Presiona 3.

Presiona 2. El nimero 5 comenzard a destelfar.



En la aplicacion, selecciona el icono + (del lado
derecho superior), para agregar un equipo.
Después, la clasificacion Sensor de proteccion
y, por Ultimo, la opcion Cerradura (Wi-Fi).

<

crecusist

lluminacié
n

Electrodo
méstico .

Electrodo
meéstico ..

Electrodo
méstico

Sensor de
protecci.

~ iSpOsitiv
J portatil...

Video
vigilancia

Control de
puerta d.

Energy

Afadir manualmente

Video vigilancia

Céamara de
seguridad

Cerradura
Cerradura ( radura
(Wi-Fi) bee)
Cerradura Residential
(NB) Lock PRO
Caja fuerte
Caja fuerte Caja fuerte
(Wi-Fi) (BLE)
Sensor

ee Se recomienda habilitar Bluetooth.
Habilite Bluetooth para facilitar la adici

|
Escar :—:'o

Cerradura
(BLE)

Selecciona la opcidn la luz de confirmacion
en el flash.

Cancelar Modo de emparejamiento de red =

Primero, reinicie el
dispositivo.

Power on the device and confirm that

the smart door lock works normally

Reinicio de dispositivos

la luz de confirmacio el flast{@\]




Introduce la contrasefa de la red Wi-Fi en la que se conectara el equipo, y presiona Confirmar.

Cancelar

Introducir la contraseiia
de Wi-Fi del hogar

-

2.4GH; 5GH:
v X

Solo se admiten redes Wi-Fi de 2.4G >

=

= INFINITUM2636_2.4

)

e )




a Espera hasta que se realice la conexion, y después presiona en Finalizado para concluir el proceso.

Se agreg6 con éxito
Conectando

-0
Mantener el enrutador, mévil y equipo i SmartLock 2

lo més cerca posible

>

1%

ontrar equipo

uipo se registra en la nube inteligente . .
> = equif 9! “ J Finalizado
© Inicializar equipo




. Interfaz de la app

Regresar SmartLock Mend

Indicador de bateria

Muestra un historial (con
fecha, hora y método) de
la apertura y cierre de la
cerradura.

Muestra los usuarios
conectados a la
cerradura

Muestra un historial
(con fechay hora) de
la activacion de la
alarma en la cerradura

Permite crear codigos
de apertura temporales

La alarma se activa al equivocarse 5 veces en la apertura de la cerradura



. Generar un cédigo dinamico remoto

Desliza hacia la izquierda la pantalla de la Presiona Copy password. E/ cédigo quedard
interfaz. Presiona Click on the get. en el portapapeles de tu celular, para que fo
compartas por mensaje.

SmartLock £ SmartLock

Remote dynamic 58457487

password Remote dynamic password, invalid

after 5 minutes

Click on the get Copy password

El cédigo solo dura 5 minutos.



' Generar codigos temporales

n Presiona el icono Temporary PW.

a Selecciona Add. a Ingresa los datos. Al finalizar, presiona Done.

|
<« Temporary PW + <« Temporary Code Setting ~ Done o

Please enter temporary password

Ingresa el codigo de 7
digitos manualmente.

» Genera el codigo

automéaticamente.

Name
Ingresa el nombre
> del codigo.

No temporary password record
Effect of time

Add o Establece una fecha y
hora de inicio de vigencia.

The failure time

Establece una fechay
hora de fin de vigencia.




. Apertura con el celular

Esta funcion permite abrir la cerradura de forma remota, desde el celular.

n En el teclado de la cerradura presiona 9 + #
La cerradura enviard una solicitud af celufar.

g Recibiras una notificacion en el celular. Presiona Click open remotely. Después, presiona Confirmar.

& SmartLock

Smart|

[C=3

Is this remote opening allowed?

Click opggemotely

Cancelar Conﬁrmaro

La cerradura permitird el acceso.



B

< P» Regresar

- SmartLock / > =———t—p Cambiar nombre, icono y
ubicacién de la cerradura

Ver informaciéon general

Informacion de equipo > — (como IP, Mac, Dy mas)

Escena automdtica y automatizacion >

Otros

Compartir equipo » = Compartir el control con otros usuarios
Preguntas frecuentes y comentarios >

Revisar actualizaciones de Firmware > ==——t—=> Eliminar el equipo de la app

Eliminar equipo




. Compartir el control del dispositivo

Para que otra persona también pueda controlar este dispositivo desde su celular, debe tener la aplicacion
instalada y haber registrado una cuenta de usuario.

n Selecciona el icono de Menu. /7

a Presiona en Compartir equipo, y después en Afadir lo compartido.

Finaliza- - -
< do Compartir dispositivos
- SmartLock 7z > Si se trata de un miembro permanente de casa, se
» sugiere que lo configure como miembro de hogar para
compartir todos los equipos y Ejecutes inteligentes de
» . casa con él.Ajustes del hogar
Informacién de equipo >
Escena automética y automatizacion >

Compartir equipo

2

Preguntas frecuentes y comentarios

Revisar actualizaciones de Firmware >

Eliminar equipo Aiiadir lo compartido o




a Introduce el correo electrénico de la persona
con quien compartiras el dispositivo; presiona < Anadir lo compartido Finalizado
Finalizado.

En ja pantalla principal de la app del otro
usuario, se agregard automdticamente e/ Pais / Zona Mexico +52 ;
dispositivo y podrd empezar a controfario.

Si el usuario con el que compartiras el
control registré su cuenta con un nimero de
celular antes de marzo del 2020, introduce
el nimero.

Cuenta Por favor, introduzca el nim...

Para revisar cudles son los contactos con quienes compartes el dispositivo, regresa a la pantalla
anterior.




ESPECIFICACIONES

Alimentacion 6 V=== (4 x AAA)
Cantidad de huellas dactilares: 100
Back set ajustable: 60 mm
Espesor de puerta: 38 a 50 mm

Cerrojo antisegueta: 12 mm
Capacidad de usuarios: 300 (100 huellas digitales + 100 tarjetas IC + 100 contrasefas)

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Cerradura Wi-Fi de seguridad

-
Modelo: LOCK-500 —_— Steren
Marca: Steren ~-

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier
defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.
CONDICIONES
1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta pdliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar
donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.
. Electrénica Steren S.A de CV. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningtin cargo al
consumidor. Los gastos de transportacién seran cubiertos por el proveedor.
. El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera
de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.
. Ellugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es
en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.
ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

N

o

»

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa
presentacion de la nota de compra o factura respectiva.
DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio
Fecha de entrega
ELECTRONICA STEREN S.A. DE C.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870, RFC:
EST850628-K51
STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE CV.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43
En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de
Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.

Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00




NOTAS




Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
© @steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren
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www.steren.com.mx




