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Un buen bano te cambia el dia:

CALENTADORES CALOREX

DE PASO DE RAPIDA RECUPERACION

iGRACIAS POR SU COMPRA!

Instructivo de Instalacion,

Mantenimiento y Operacion

MODELOQS:
COXDPE-06
COXDPE-09,COXDPE-11

Usted ha adquirido un producto que estd respaldado por el prestigio, durabilidad y eficiencia que han

caracterizado a Calorex por mas de 50 afios.

Su calentador de agua Calorex de Paso sin Piloto, es un calentador de alto rendimiento, disefiado para
proporcionar un maximo servicio. Es muy importante que haya elegido el calentador de agua tomando en
cuenta sus necesidades especificas de agua caliente. La linea Calorex le ofrece diferentes capacidades.
Cualquier pregunta relacionada con la operacién y mantenimiento, servicio o garantia de este calentador de
agua no dude en llamar a nuestro Centro de Instalacién y Mantenimiento:

IMPORTANTE

Este manual contiene instrucciones técnicas necesarias para la instalacion, operacién y mantenimiento de su
calentador de agua de paso, |éalo con cuidado antes de instalar y/o usar el calentador, téngalo a la mano para

consultas futuras.

PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LA GARANTIA.

1. NO DESINSTALE SU CALENTADOR. Para poder hacer efectiva esta garantia, el calentador debera estar

instalado en lugar accesible.

2. Llame al 01800 2256739 o acuda a cualquiera de nuestros Centros de Instalacion y Mantenimiento (CIMA)

o directamente a la direccién abajo escrita.

Nombre del cliente Nombre del distribuidor
Direccion Direccion
Modelo Numero de serie

Fecha de compra

Sello de la tienda

Fecha de instalacién No. de factura

192549 REV. 10 OCT 2014

cina

Del interior de la Republica Lada sin Costo 01800 2256739
D.F. y Area Metropolitana 5640 0601

iLlame y active su garantia gratuitamente!*

*El no activar su garantia NO LA INVALIDA.




() ADVERTENCIA

Lea v entienda las instrucciones de este manual, asi como los
mensajes de seguridad antes de proceder a la instalacion,
operacién o servicio de este calentador. El no atender las
indicaciones de este manual, asi como los mensajes de
seguridad, puede resultar en la muerte o serios dafios debido a
que su calentador opera con gas combustible.

Se sugiere que la instalacién sea realizada por un Centro de
Instalacion y Mantenimiento Autorizado (CIMA).

(¥) PRECAUCION
No almacene ni utilice gasolina u otro material o liquido
flamable cerca o adyacente a este calentador de agua o
cualquier otro aparato que utilice gas combustible para su
operacion. El pasar por alto esta advertencia puede causar
severos dafios a la salud e incluso la muerte.

Este calentador de agua NO DEBE instalarse en lugares donde estén presentes liquidos o vapores
flamables; estos pueden ser dirigidos al calentador de agua desde otras areas del edificio por las
corrientes de aire.

NO DEBE instalar su calentador de agua en lugares cerrados o con poca ventilacion. Este
calentador de agua NO DEBE instalarse en bafios o dormitorios.

Tenga cuidado con el agua muy caliente, aumenta el riesgo de quemaduras.

Siempre verifique cuidadosamente que no existan fugas de gas antes de encender el calentador
de agua, si detecta fuga:

- No trate de hacer funcionar el calentador de agua.

- No trate de prender ninguin aparato eléctrico.

- No togue ningun interruptor eléctrico.

- No utilice el teléfono en su inmueble.

« Apague cualquier flama existente.

- Deje puertas y ventanas abiertas para su ventilacion.

- Cierre el cilindro de gas o las llaves de paso al calentador de agua.

- Llame desde el teléfono de algun vecino a su proveedor de gas o al departamento de
bomberos.



(¥) ADVERTENCIA

Este calentador de agua esta equipado para operar con un solo tipo de gas. Revise la etiqueta de
datos que se encuentra adherida en el exterior de su calentador para verificar el tipo de gas
correcto. NO UTILICE ESTE CALENTADOR DE AGUA CON OTRO TIPO DE GAS QUE NO SEA EL QUE
ESTE ESPECIFICADO. Si no utiliza el gas adecuado puede ocasionar problemas que pudieran
provocar LA MUERTE, LESIONES A LAS PERSONAS O DANOS A LA PROPIEDAD. Si tiene alguna
duda o pregunta consulte a su proveedor de gas.

Los calentadores que se usan con gas licuado de petrdleo (LP) o propano, embotellado, son
diferentes a los modelos de gas natural. Un calentador de gas natural no funciona en forma
segura con gas licuado de petrdleo (LP) o propano y ningtin intento debera hacerse para convertir
el calentador de gas natural o de gas L.P. a cualquier otro gas.

(® aviso

SR. INSTALADOR: COLOQUE O MANTENGA EN EL CALENTADOR O CERCA DE EL ESTAS
INSTRUCCIONES, ASI COMO, LA GARANTIA PARA UNA FUTURA REFERENCIA. TODAS LAS
PREGUNTAS TECNICAS Y/O RESPECTO A LA GARANTIA DEBERAN SER DIRIGIDAS AL
DISTRIBUIDOR CON QUIEN HAYA ADQUIRIDO EL CALENTADOR, Sl NO TIENE EXITO, FAVOR DE
ESCRIBIR A CALENTADORES DE AMERICA S.A. DE C.V. LLAME A ESTE NUMERO SIN CARGO
ALGUNO 01-800-225-6739 PARA CUALQUIER PREGUNTA O DUDA DURANTE O DESPUES DE LA
INSTALACION.

REQUERIMIENTOS DE VENTILACION
Mantenga el calentador de agua en un area limpia vy libre de materiales inflamables. No obstruya
el flujo de aire de combustién y ventilacion.

(¥) ADVERTENCIA

Para una segura operacién suministre una adecuada
ventilacion. Una ventilacién insuficiente causara recirculacion
de los gases producidos por la combustién resultando en
contaminacion que pone en riesgo la vida. Tal condicién puede
afectar la flama del quemador, causando carbonizacién u hollin
en la camara de combustion, quemador y tubos de flujo de
gases, desencadenando riesgo por asfixia. Si un ventilador es
instalado en la misma habitacién donde se site el calentador
de agua, deben existir suficientes aberturas en los muros para
que el aire pueda circular. Aperturas insuficientes hara que el
aire en la habitacion sea aspirado a través de sistema de
ventilacion del calentador, causando una mala combustion y
provocar hollin. Esto puede resultar en serios dafios al
calentador v riesgos de incendio por explosién, también puede
presentarse riesgo por asfixia.
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CALENTADORES CALOREX
DE PASO DE RAPIDA RECUPERACION

l. RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE LA INSTALACION o

El fabricante de este calentador de agua no sera responsable
por dafios o fallas derivadas de la falta de atencién a las
indicaciones establecidas en este manual. Estas indicaciones
son una guia para la correcta instalacién de su calentador de
agua. Si no tiene las habilidades necesarias o tiene dificultades
para seguir las siguientes indicaciones, debera acudir con
personal calificado para que le ayude en la instalacién de su
calentador de agua.

El no seguir las siguientes advertencias puede resultar en una
instalacién incorrecta que pueden terminar en MUERTE,
LESIONES 0 DANOS A LA PROPIEDAD. Este calentador de agua
ha sido certificado por ANCE, asociacion que regula entre otras
cosas la fabricacion de calentadores de agua.

@ ADVERTENCIAS IMPORTANTES
No utilice este calentador si cualquiera de sus partes ha estado
sumergida en agua, llame inmediatamente a un técnico de
servicio calificado. Los calentadores de agua que han sufrido
inundacion, controles de gas o quemadores, requieren ser
remplazados e incluso el calentador completo. De lo contrario
existe posible riesgo de incendio.

DESEMPACANDO SU CALENTADOR DE AGUA

Utilice dos personas para mover e instalar de manera adecuada el calentador de agua, el no
atender esta advertencia puede lastimar su espalda.

Importante: No retire cualquier instruccién permanente, etiquetas de identificacién o etiquetas de
datos de las partes exteriores e interiores de su calentador de agua.

- Retire el empaque exterior y ubique los componentes de instalacién a un lado de su calentador.
- Verifique que no estén dafiadas partes de su calentador.

- Lea por completo todas las instrucciones antes de comenzar con el armado e instalacién de su
calentador.

Bajo ninguna circunstancia el fabricante o vendedor se haran responsables de dafios causados
por fuga de agua al no seguir estas instrucciones.

No instale el calentador en bafios, habitaciones o cualquier habitacion que se encuentre
normalmente cerrada sin la ventilacién adecuada.

Importante: El aire para la combustion y ventilacién no debe provenir de una atmdsfera
corrosiva.

Cualquier falla debido a elementos corrosivos en la atmdsfera esta excluida de la garantia.
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Il. CONOZCA SU CALENTADOR .

o1

COMPONENTES .

Salida de agua Caliente.

Entrada de agua Fria.

Vena Hidrodirigible.

Anodos de Sacrificio, neutraliza el
potencial de oxidacion, aumentando la vida
atil del calentador.

Recubrimiento interno DURA-GLAS"?
Valvula de Drenado.

Quemador de alto rendimiento.

Sensor de lonizado vy Bujia de Encendido.

® ©® ® 6 6 O

®

Switch on / off

Porta Baterias.

Mddulo de Control Electrdnico.
Electrovalvula.

Sensor de temperatura.

Sensor de Seguridad de
Sobretemperatura de agua.

Difusor de alta eficiencia, disefiado
especialmente para obtener el mejor
desempefio del calentador.
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1. DIMENSIONES o

A B C
Dimensiones | Altura | Ancho | Entrada
(mm) total | total | v salida
de agua

D
Altura
alavalvula
de drenado

E F G
Alturaala | Didmetro |Profundidad | Conexidn
entrada | delasalida total
de gas de gases

de gas

Conexion
hidraulica

COXDPE-06 620 300 210 230 355 105 380 127 IE]
COXDPE-09 730 360 210 270 430 105 430 12.7 19
COXDPE-T1 970 360 210 290 430 142 430 127 IE]
N .
B
—_
A FT
G
E

FIG. 2

2. CARACTERISTICAS TECNICAS ‘

MODELO | COXDPE-06 LP | COXDPE-06 N | COXDPE-09 LP | COXDPE-09 N | COXDPE-11LP | COXDPE-11N
|
Capacidad L /min
(al nivel Cd. de Mexico) g 75 75 s 8
Capacidad L /min
(al nivel del mar) 6 & J J 10 10
Carga Térmica kW 8,72 8,72 13,08 13.08 15,7 13,95
Eficiencia Térmica % 84 84 82 82 82 82
Presidn de gas 27 grs/cm? 18 grs/cm? 27 grs/cm? 18 grs/cm? 27 grs/cm? 18 grs/cm?
para operacion
Presién hidréulica minima requerida 0.05 kg/cm?

Presién maxima de trabajo

0.45 Mpa (4.5 kg/cm?)
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3. DIAGRAMA ELE'CTRICO'

Sensor de proteccién de sobretemperatura.
Sensor de temperatura.

Switch (-) Verano, (o) off y (=) Invierno.
Valvula de gas.

LED indicador.

Color de cables:

Bujia para alto voltaje. Negro.
. El Rojo.
Bujia para sensado de flama. Blanco.
Porta baterias tamafio D. Amarilo.
Verde.

Cable conexion a tierra.

lll. INSTALACION DEL CALENTADOR o

Nota: Este calentador de agua debe ser instalado conforme a todas las regulaciones locales,
estatales y federales.

Para obtener mayor rendimiento, instale el calentador lo mas cercano posible a los lugares de
uso (no mas de 5 metros de distancia).Esto minimizara la pérdida de calor y dard agua caliente
mas rapidamente al punto de uso.

Instale su calentador de forma que no quede obstruido el acceso al porta baterias, ni la llave de
drenado para facilitar su mantenimiento.

La localizacién de su calentador debe ser tan practica como sea posible, ubicandolo cerca de las
areas donde se utilice agua caliente para evitar pérdidas de calor o congelamiento en zonas de
frio extremo.

Su calentador deberd instalarse por lo menos a una altura de 70 cm del nivel del suelo,
colocandolo en posicién vertical.

Importante: En el caso de que el calentador requiera un ducto para la correcta extraccion de los
gases de combustidn, éste debe ser exclusivo para la salida de los gases del calentador.




CALENTADORES CALOREX
DE PASO DE RAPIDA RECUPERACION

Se requiere que el calentador este protegido contra la lluvia perfectamente con un techo a no
menos de 70 cm de distancia con respecto a la parte superior de su calentador.

FIG. 4

De acuerdo a la norma NOM-004-SEDG - vigente. (Gas LP) - NOM-002-5ECRE - vigente (gas
natural).

No se recomienda su instalacion en lugares cerrados ya que se limita el aire necesario para la
combustién y la evacuacion de los gases producto de la misma, por ejemplo: bafios, recamaras,
cocinas, etc.

Si por circunstancias especiales no existe un lugar disponible con ventilacion adecuada, es
indispensable instalar un tubo de salida de gases de combustion acoplado al collarin de su
calentador para que éstos se envien al exterior. Sin embargo en esta situacion se debe asegurar
el suministro de aire suficiente para la combustidon manteniendo una ventila abierta de forma
permanente.

(¥) IMPORTANTE
La instalacién de gas debe ser efectuada por un técnico autorizado CIMA (Centro de Instalacién y
Mantenimiento), ya que es un procedimiento peligroso.
FIGURA 5. Instalacion tipica en Cocheras Residenciales (llustracion con derechos de autor de la
Asociacion Americana de Gas. Utilizada con permiso del autor).
No almacene, ni utilice gasolina u otro material flamable cerca del calentador.
Si cuenta con gas L.P, no instale el tanque de gas a menos de 3 m de distancia del calentador.

FIG.5
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El calentador debe ser protegido contra posibles dafios fisicos por ejemplo, de vehiculos en
movimiento, inundacién del area. etc.

NOTA
Antes de montar su calentador, determine la posicion para no obstruir el acceso a las baterias y
a la valvula de drenado.

INSTALACION HIDRAULICA .

Para lograr una buena instalacién del calentador verifique el tipo de sistema alimentador con el
que cuenta en su domicilio, ya que existen dos tipos.

Sistema abierto (por medio de tinaco): Para alimentacion de agua al calentador se debe instalar
en la salida de agua caliente un jarro de aire.

(¥ IMPORTANTE

Por ningiin motivo retire algin componente del calentador. Por ejemplo: vena alimentadora o
anodo de sacrificio. Estos elementos son indispensables para el buen funcionamiento del
calentador. Si usted los retira, anulara la garantia.

- No se debe omitir a instalacién de jarro de aire para agua caliente y se recomienda que también
se instale en la entrada de agua fria.

- El desfogue de los jarros de aire debe de tener una altura ligeramente mayor al nivel superior
del tinaco, minimo 20 cm (ver fig. 6).

- Se deben evitar tramos muy largos de tuberia y/o demasiados accesorios como codos, tes,
vélvula de paso, etcétera. (La distancia entre el calentador vy el punto de uso no deberd exceder
de5m).

- Para tener una buena presién de agua caliente es necesario que el tinaco esté cuando menos a
2 m de altura sobre el nivel de la regadera.

Sistema cerrado (directo de la red o con sistema presurizador): Si su sistema no cuenta con una
vélvula de alivio, se recomienda instalar en la salida de agua caliente una valvula de alivio (No
incluida) calibrada a (1,03 MPa) (10.5 kg/cm? (150 lb/Pulg?) (ver fig. 7).

Se recomienda por lo menos una vez cada afio, revisar la valvula de alivio para asegurarse que
esta en buena condicién de funcionamiento.
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SISTEMA ABIERTO .

Indispensable instalar el deflector de

gases para evitar el ingreso de la lluvia

Chimenea_
Exterior

5° Minimo
Ramal baio, cocina

y otros servicios

Tuercas union
(noincluidas) —

Llave de paso
tipo esfera
(12.7 mm. no incluida)

Entrada de gas

La presion de alimentacion de gas —
debe estar regulada de acuerdo
al tipo de combustible que se utilice:
Gas LP a 2,74 kPa
Gas Natural a 1,76 kPa

FIG. 6

Jarros de aire

__ Chimenea
exterior

Tinaco

Entrada de
agua fria

Valvula de paso /acm.

— (12.7 mm. no incluida)

__Vélvula de drenado
(incluida)

— Base del calentador

70 cm.
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SISTEMA CERRADO .

Indispensable instalar el deflector de
gases para evitar el ingreso de la lluvia

Chimenea
exterior

LT Entrada de
5" Minimo ——— _agua fria

Ramal bafio, cocina
y otros servicios

Salida de agua caliente Valvula de paso
Utilice siempre tuberia de ~ (12.7 mm. no incluida)
cobre hasta el punto de uso. ——

Tuercas union
(noincluidas) —

Llave de paso
tipo esfera
(12.7 mm. no incluida)

Entrada de gas
La presion de alimentacion de gas —
debe estar regulada de acuerdo .
al tipo de combustible que se utilice: __ Valvula de drenado
Gas LP a 2,74 kPa (inc[uida)
Gas Natural a 1,76 kPa

— Base del calentador

FIG. 7
70 cm.
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IMPORTANTE

Cuando existe exceso de presion, el agua sale al exterior por la valvula de alivio. Este es un
mecanismo normal y no representa falla alguna en el calentador. Evite que se derrame el agua
indebidamente, instalando en la salida de la valvula de alivio un tubo de desagtie hacia el drenaje.

Presion maxima de trabajo 0.45 MPa (4,5 kg/cm?). El no instalar la vélvula de alivio puede
propiciar un sobrecalentamiento que puede originar explosién en el tanque de agua.

IMPORTANTE

Siempre debe de utilizar tuberia de cobre a la entrada del agua fria, si tiene otro tipo de tuberia,
debe utilizar al menos 5 m con tuberia de cobre. No se recomienda usar otra modalidad o incluir
valvula antirretorno.

A |a salida de agua caliente siempre debe utilizar tuberia de cobre hasta el punto de uso.

@ jCUIDADO! El uso de tuberia de plastico en la instalacion puede provocar dafios en el sistema
hidraulico.

PRECAUCION
La instalacion de gas debe ser efectuada por un técnico especializado CIMA (Centro de Instalacion
y Mantenimiento) ya que es un procedimiento peligroso.

INSTALACION DE LA TUBERIA DE GAS .

- Revise la etiqueta de datos de su calentador para asegurarse que el aparato corresponde al tipo

de gas suministrado donde se va instalar.

- Antes de conectar definitivamente el tubo de alimentacién de gas, se recomienda purgar la linea

de alimentacion de gas al calentador. Utilice un tubo de didmetro 12,7 mm (1/2") o mayor (NO

UTILICE MANGUERA DE PLASTICO). Si el tramo de tubo de alimentacion de gas es mayor a 5

metros, después del regulador de baja presion el diametro debe ser igual o mayor a 19 mm

(3/4").

- Evite angulos de S0°.

- Se recomienda utilizar la siguiente instalacion:

- Una valvula de paso manual, facilmente accesible y de un diametro interno minimo de 12,5 mm
(1/2"), en la tuberfa del suministro de gas, que va al calentador de agua.

- Una trampa de sedimentos (separador de sedimentos), para evitar la entrada de polvo y
materia extrafa al sistema de gas.

- Un sellador de juntas (Uniones de gas) de tuberias que sea resistente al efecto de los gases
derivados del petréleo. Se recomienda cinta teflén.

- La presion de operacion para los diferentes tipos de gas es la siguiente:
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TIPO DE GAS | grs/em? | Pulgadas CA Onzas kPa
_______________________________________________________________________________________________________________________________|]
LP 27.4 n 6.5 2.74
Nat 17.6 7 4 176
MAXIMA
TIPO DE GAS | grs/em? | Pulgadas CA Onzas kPa
_______________________________________________________________________________________________________________________________|]
LP 323 13 7.7 3.23
Nat 225 9 5.3 2.25
MINIMA
TIPO DE GAS | grs/em? | Pulgadas CA Onzas kPa
_______________________________________________________________________________________________________________________________|]
LP 225 9 5.5 2.25
Nat 12,6 5 3 126

Al terminar la instalacion utilice una solucién jabonosa, las burbujas indican fuga de gas que se
debe corregir. Nunca utilice fuego para este propdsito.

(¥) ADVERTENCIA

NUNCA trate de convertir este calentador de agua para ser utilizado con otro tipo de gas
diferente al que se especifica en la etiqueta de datos. Esta conversién puede producir condiciones
de operacion peligrosas, llame a nuestro Centro de Instalacién y Mantenimiento para realizar la
conversion.

Es conveniente que el técnico que instale su calentador de agua tome lectura de la presion, esta
debe ser medida cuando el quemador se encuentre encendido v justo a la entrada de la valvula
de gas. En caso de no tener la presién correcta, deben hacerse los ajustes necesarios.

Puntos importantes para la instalacion

El no hacer uso de la valvula de alivio bien calibrada o jarro de aire podria provocar un exceso de
presion de agua en el sistema que puede dafar las instalaciones de agua v el calentador.

Las conexiones de entrada de agua fria y salida de agua caliente estan indicadas en la tapa del
calentador.

Asegurese que en la entrada de agua fria esté colocada la vena alimentadora hidrodirigible.
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INSTALACION DE BATERIAS .

Su calentador utiliza dos pilas alcalinas tamafio D de 1,5 V (no incluidas).
Para colocarlas adecuadamente siga los siguientes pasos:

1. Gire la perilla del porta baterias en la posicion OPEN para abrir la tapa (Ver fig. 8)
2. Coloque las baterias en la posicién indicada en la fig. 9

3. Cierre la tapa y gire la perilla del porta baterias en la posicion CLOSE para cerrarla.

FIG. 8 FIG.9
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IV. INSTRUCCIONES DE OPERACION .

(¥ PRECAUCION
Verifique cuidadosamente que no exista fugas de gas antes de encender el calentador de agua, si
detecta fugas de gas siga las indicaciones marcadas al inicio de este manual. No permita que los
menores manipulen el calentador.

() ADVERTENCIA
No encienda su calentador si no esta lleno de agua. La garantia del calentador de agua no cubre
dafos o fallas que resulten de la operacién de un tanque vacio.

INSTRUCCIONES DE OPERACION .

Antes de operar su calentador de agua aseglrese de leer y seguir las instrucciones del
Instructivo de Instalacién, Mantenimiento y Operacion.

Una vez instaladas las dos pilas alcalinas tamario D de 1,5 V (no incluidas) localice el botdn de
encendido. Su calentador cuenta con dos niveles de temperatura: - Verano y = Invierno, coléquelo
en la posicion deseada (ver fig.10). Su calentador de agua esta disefiado para funcionar
automaticamente y solo encendera cuando la temperatura del agua no sea confortable para
tomar una ducha (menor a 40 °C), para ello siempre mantenga el botén en la posicion deseada.
El calentador de agua estara encendido cuando el LED indicador verde se encuentre
permanentemente encendido (ver fig.10).

Para apagar su calentador cologue el botdn en posicién O — Off.

En caso de no lograr un encendido correcto de la flama su calentador permitira 3 intentos
fallidos, en caso de que esto ocurra el sistema se bloqueara y tendra que apagarlo durante 5 min.
Retire las pilas del producto si no va a usar su calentador por mas de 20 dias.

4 )

LED Indicador ———> O

Verano ——> Botén
off —— de encendido
Invierno ——
FIG.10

- J
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El LED indicador también tiene la funcion de las diferentes fallas del sistema:

Estado del equipo | Rutina de LED
[ R SR

| Descripcion

Posible causa

| Qué hacer

Ignicion fallida 5 parpadeos No se logrd laignicién | -Falta de suministro de gas | -Verificar llave de paso
cada 2 segundos | después de 3 intentos de gas en posicién abierta,
-Baterias en mal estado suministro de gas (tanques
con existencia de gas).
-Mddulo de control
electronico en mal estado -Asegtirese que no haya
- vientos fuertes que muevan
-Presién de gas fuera la flama
de especificacion
-Equipo sobredimensionado | -llamar al Centro de
Instalacién y Mantenimiento
-Sensores en mal estado (CIMA)
-Valvulas de gas dafiadas
Sobre 5 parpadeos El sensor de proteccion | -Equipo sobredimensionado | -Revisar flujo en regaderas

calentamiento

cada 2 segundos

(bimetélico) se abre por
sobretemperatura
(88-90° ()

-Sensores en mal estado

y capacidad seleccionada
del Equipo.

-Llamar al Centro de
instalacién y Mantenimiento
(CIMA)

Flama inesperada

1 parpadeo
cada 2 segundos

El equipo detecto
flama antes de iniciar
el ciclo de encendido.

-Valvulas de gas dafiadas

-Llamar al Centro de
instalacién y Mantenimiento
(CIMA)

En caso de presentarse cualquiera de los errores, el equipo se bloqueara, siendo necesario
colocar el botén de encendido en posicion “0-Off” para apagar el equipo v reiniciar el ciclo de
encendido nuevamente, una vez solucionado el problema.
Si usted vya realizo el procedimiento de encendido mas de 3 veces y no logra que su calentador
encienda le recomendamos:

* Revisar el correcto suministro de gas hacia su calentador.
* Si el suministro de gas es correcto, llame al 01 800 225 6739 donde le daremos el soporte

técnico.
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V. MANTENIMIENTO Y SERVICIO.

PRECAUCION

Para asegurar la eficiencia y larga vida a su calentador de agua se recomienda:

Drenar el calentador minimo cada dos meses, pues mediante esta operacion se eliminan los
sedimentos vy el sarro de su tanque.

Para realizar el Drenado realice los siguientes pasos:

- Apague su calentador y para evitar quemaduras, asegurese de que su calentador no contenga
agua caliente.

- Cierre la Wlave del suministro de gas al calentador.
- Cierre la lave del suministro de agua al calentador.
- Abra la llave de agua caliente mas cercana.

- Coloque una manguera en la valvula de drenado y abra la valvula para permitir que el agua, los
sedimentos vy el sarro salga del calentador.

- Una vez vacio el calentador cierre la llave de drenado.
- Abra la valvula de suministro de agua fria para llenar el calentador.

- Para asegurar un completo llenado del tanque, permita que el aire salga, abriendo la llave de
agua caliente mas cercana, Deje salir el agua hasta obtener un flujo constante, de esta manera,
lograra que salga el aire tanto del calentador, como de la tuberia de agua.

- Abra la llave de gas.
- El calentador esta listo para funcionar. Siga las instrucciones de encendido en la pag. 12.

- No retirar los anodos de proteccidn catddica del tanque.

CUIDADO
EL AGUA PUEDE ESTAR MUY CALIENTE.

Realizar anualmente un servicio de mantenimiento mediante nuestro Centro de Instalacién y
Mantenimiento (No aplica dentro del Certificado de Garantia).
Contactenos a través de CIMA 01800 2256739

facebook.com/calorex @CalorexMX
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TABLA DE SOLUCIONES .

Falla

Posible causa

Solucion / Chequeo

No hay chispa,
no enciende,
no funciona nada.

No tiene, pilas descargadas

Verificar que se encuentren instaladas las pilas.
Instalar pilas tipo “D” (utilizar pila alcalina, nueva),
sustituir pilas existentes.

localice el botén de encendido v coléquelo en

Equipo apagado posicion de encendido “ON” (ver fig. 10).
Equipo protegido por Abra la llave mas cercana de agua caliente
sobretemperatura para restablecer sistema de proteccion.

Sensores de temperatura
en mal estado

Llamar al Centro de instalacion y Mantenimiento
(CIMA).

Tarjeta electrdnica dafiada

Llamar al Centro de instalacion y Mantenimiento
(CIMA).

Encendido
del quemador
inesperadamente.

Si genera chispa,
pero no enciende
el qguemador.

Valvulas de gas dafiadas

Cerrar llaves de suministro de gas vy llame al Centro
de Instalacion y Mantenimiento (CIMA).

Falta de suministro de gas

Verificar lave de paso de gas en posicidn abierta,
suministro de gas (tanques con existencia de gas).

Presion de gas inadecuada

Llamar al Centro de instalacién y Mantenimiento
(CIMA).

Tarjeta electrdnica dafiada

Llamar al Centro de instalacién y Mantenimiento
(CIMA).

Falla por sobre
temperatura

Flujo en regadera menor a
la capacidad del equipo

Verificar flujo en punto de uso v ajustar

Sensor de proteccion dafiado

Llamar al Centro de instalacién y Mantenimiento
(CIMA).

Pilas descargadas
o0 en mal estado

Pilas descargadas

Sustituir pilas existentes. Instalar pilas tipo “D”
(utilizar pila alcalina, nueva), ver fig.8 v 9 de su manual.

No calienta
lo suficiente

Distancia mayor entre el punto
de uso vy el calentador

Revisar instalacion hidrdulica de agua caliente
(no mayor a 5 mts.)

Flujo en regadera mayor a la
capacidad del equipo

Verificar flujo en punto de uso v ajustar

Presion de gas insuficiente

Llamar al Centro de instalacién y Mantenimiento
(CIMA).

Calienta
demasiado

Flujo en regadera menor
a la capacidad del equipo

Verificar flujo en punto de uso v ajustar
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Falla | Posible causa | Solucion / Chequeo
e

Cerrar llaves de suministro de gas. Llamar al

Fugad
Olor a gas vgace gas proveedor de servicio (gas) o a los bomberos.

Verificar que el tipo de gas del calentador sea

Tipo de gas incorrecto el mismo que el del domicilio.

Olor a gases
de combustién

Salida de gases de combustién Verificar la ventilacion del lugar, verificacion del
incorrecta ducto de salida de gases.
Fuga de agua . . Cerrar la llave de entrada del agua fria y llamar al
B g Goteo interno (equipo) Centro de Instalacion y Mantenimiento (CIMA).
Llave cerrada o sucia (la de la Verificar que esté abierto el suministro de agua
alimentacion al equipo hacia el equipo.
Poco caudal quipo) o
de agua o no Aireadores en regaderas sucios Limpiar la regadera (orificios de la regadera).
sale agua
Presién de agua insuficiente Revisar instalacion hidraulica.
Se apaga
quemaqor dL!rante Tarjeta electronica danada Llamar al Centro de Instalacion y Mantenimiento
el funcionamiento (CIMA).
normal
Falta de suministro de gas Verificar llave de paso de gas en posicién abierta,
Enciende el suministro de gas (tanques con existencia de gas).
nciende e

guemador pero se Llamar al Centro de Instalacién y Mantenimiento

Presién de gas inadecuada

apaga antes de 10 (CIMA).
segundos
Tarjeta electronica dariada Llamar al Centro de Instalacion y Mantenimiento
(CIMA).
Enciende el Fuga de agua caliente en la Revisar, detectar y reparar fuga de agua.
quemador instalacion hidraulica

y No se apaga
Llamar al Centro de Instalacion y Mantenimiento
(CIMA).

Tarjeta electrdénica dafiada
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VI. CERTIFICADO DE GARANTIA .

PRECAUCION

Hacer funcionar un calentador vacio o parcialmente lleno puede dafiar el tanque.

Su Calentador de agua Calorex, esta cuidadosamente disefiado y se ha fabricado con los materiales mas
adecuados, bajo un estricto control de calidad. Para cualquier duda o problema sobre el calentador, por
favor contacte a nuestro Centro de Instalacion y Mantenimiento Autorizado (CIMA) al 01800 225 6739.
Calentadores de América S.A. de C.V. (En lo sucesivo Calentadores de América) garantiza este calentador de
agua por 6 afios, quedando excluidas las partes eléctricas, electrénicas, valvula de gas y sensores los cuales
tendran garantia de 1afio contra cualquier falla atribuible a defecto de fabricacion (entiéndase calidad de sus
materiales o mano de obra de fabricacion). La garantia quedara sin efecto por mal uso, instalacion fuera de
la reglamentacion y/o normatividad vigente, instalacién hecha fuera de las indicaciones expresadas en el
instructivo de instalacion, mantenimiento y operacion, por haber sido reparado por personal ajeno al
autorizado por Calentadores de América, por no usar refacciones legitimas de fabrica o por estar instalado
en zonas donde existen condiciones de agua como las descritas en los siguientes parrafos.

Calentadores de Ameérica se reserva el derecho de resolver si la causa de la falla es por defecto de
fabricacion, mal uso o instalacion defectuosa. Si se trata de defecto de fabricacion, la obligacion serd dejarlo
en condiciones normales de funcionamiento, en un plazo no mayor a treinta (30) dias a partir de la fecha en
que se presente la reclamacion

Se consideran condiciones de mal uso, el empleo de agua con excesiva acidez (pH menor a 6,5), con excesiva
alcalinidad (pH mayor a 8,4), o con exceso de sales o solidos disueltos o en suspension (mayor a 500 ppm).
La dureza del agua es otro factor que afecta la vida de su calentador e instalacién de agua. Si se usa agua
con dureza mayor a 180ppm la garantia quedaria anulada.

Otra de las condiciones de mal uso de su calentador es el no seguir las instrucciones de operacién incluidas
en el manual (instructivo) de instalacion, mantenimiento y operacion, e intentar que el calentador funcione
con una instalacién fuera de lo indicado por el fabricante.

Operar el calentador sin agua en su interior se considera dentro de esta indicacion.

No se consideran en condiciones de garantia fallas ocasionadas por fenémenos naturales o atmosféricos.
Esta garantia no cubre fallas ocasionadas por no contar con el resguardo apropiado. Para asegurar un
mejor funcionamiento y durabilidad, su calentador debe tener proteccién adecuada contra lluvias, vientos,
polvos, ambientes salinos, ambientes corrosivos, etc. Para hacer efectivo este certificado de garantia,
deberd presentarlo junto con el comprobante de compra.

PRECAUCION
Si su calentador no es instalado como marca este manual o las Normas de Instalaciones de
Aprovechamiento de Gas L.P. y Natural, la garantia no podra hacerse efectiva.
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NOTAS:
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Un buen bano te cambia el dia:

Calentadores de América, S.A de C.V.
Blvd. Isidro Lépez Zertuche No. 1839. Col. Universidad, 25260, Saltillo, Coahuila
Tel. (55) 5640 0601y 01800 CALOREX (225 6739)
www.calorex.com.mx





