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Certificado de garantía 

Datos del distribuidor
Razón social:
Domicilio:
Tel:
Fax:

Datos al consumidor 
Nombre:
Domicilio:
Tel:
Fecha de compra:

Esta garantía ampara únicamente el producto cuyo código está anotado en el mismo 
documento.
Para hacer valida esta garantía, no debe exigirse mayores requisitos que la presentacion del 
producto y la póliza correspondiente  ( o la factura, en su defecto) debidamente sellada por 
establecimiento que los vendió. La garantía podrá exigirse en el lugar donde fue adquirido el 
producto.
Marca:
Código:
¡IMPORTANTE! USO Y CUIDADOS DEL PRODUCTO
estas sencillas instrucciones:
1. Limpiar su producto siempre con sólo una tela suave humedecida por agua y luego secar.
2. No utilizar nunca en la limpieza de este producto: articulos cortantes, fibras, lijas, detergen-
tes, liquidos para limpieza de baños  o pisos, solventes, ni polvos o liquidos abrasivos, pues 
dañan su acabado irreversiblemente.  

Teléfono Guadalajara: 3650-1408 
Lada sin costo resto del pais:
01800 00URREA (01800 0087732)
Correo electrónico: serviciourrea@urrea.com.mx 
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Póliza de Garanía

Cláusulas 

URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A. de C.V. Comercializa sus productos bajo estrictas especifica-
ciones internas de calidad y garantiza por 2 años al comprador original que el producto está libre 
de defectos de fabricación en materiales y mano de obra. los acabados están garantizados contra 
defectos de fabricación: 5 años en cromo y 2 años en los demás acabados.

Durante la vigencia de esta póliza de garantía, URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A. de C.V. se 
compromete a cambiar el producto por otro igual o de caracteristicas similares, sin ningún cargo para 
el consumidor, cuando el producto presente falla imputable a la fabricación o especificación del mismo 
en cualquiera de sus componentes. Los productos que URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A. de C.V.  
reemplace serán nuevos y dichos productos tendrán garantía durante el mismo período restante de 
la garantia del producto, o bien durante 90 (Noventa) días contados a partr de la fecha del reemplazo 
del producto, siendo elegido el período más largo. Estos productos deberán ser remplazados con el 
distribuidor donde se adquirió el producto. todos los productos remplazados  bajo la aplicación de esta 
garantía pasaran a ser propiedad de URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A. de C.V.

El tiempo de remplazo no será mayor de 30 (Treinta) días contados apartir de la fecha de recepción 
del mismo producto con el distribuidor donde se adquirió el producto. Si la póliza se estravía, el con-
sumidor podrá recurrir al distribuidor para su reposición, previa presentación de la factura original.
Los datos de la póliza deberán coincidir con los datos del producto y no deberán haber sido alterados, 
ya sea en la póliza o en el producto.
Esta garantía no es válida en cualquiera de los siguientes casos:
1. Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto se hubiese instalado en condiciones distintas a las normales.
3. Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por URREA 
DANDO VIDA AL AGUA S.A. de C.V. 
4. Si el producto no se ha utilizado armado conforme al instructivo anexo.
5. Cuando el producto presente el desgaste natural por el uso.
6. Cuando la presion o temperatura excedan a los limites recomendados.
La garantía se limita únicamente a la restriccion del producto en cuestión y no se responsabiliza por 
daños, perdidas, gastos subsecuentes en los que se incurra o cualquier otra responsabilidad hacia el 
comprador original o a terceros sea cual sea la causa.

URREA DANDO VIDA AL AGUA S.A. DE C.V.
DR. ROBERTO MICHEL # 825  COL. SAN CARLOS C.P. 44460
GUADALAJARA, JALISCO, MÉXICO



Información Técnica

Alimentación de agua:  25mm
Salida de agua:   32mm  o 38mm

Presión de funcionamiento de agua:  1.0 - 6.0 bar (14.5-87 PSI) 
                                                                        Si la presión es mayor a 6 bar, utilice
                                                                        un reductor de presión para reducirla.

Presión mínima de trabajo:  1,0 kgs/cm2

Presión máxima de trabajo:                3,0 kgs/cm2

Suministro de agua caliente:                 70º C máx.

Corte de gasto automático:   7 seg máximo

Gasto:                  De 5,5 a 6 litros por descarga
Rango de operacion ajustado:            De 5,5 a 6 litros por descarga

               Serie 85.8507.21 Fluxometro de palanca para W.C.
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MANTENIMIENTO

1. Limpiar su producto siempre con sólo una tela suave humedecida por agua y 
luego secar.
2. No utilizar nunca en la limpieza de este producto: articulos cortantes, fibras, 
lijas, detergentes, liquidos para limpieza de baños  o pisos, solventes, ni polvos o 
liquidos abrasivos, pues dañan su acabado irreversiblemente. 

       PROBLEMA  POSIBLE CAUSA                SOLUCION 

Sale poca 
agua

No cierra

Sale
demasiada
agua 

 

Via de paso ta-
pada por basura 
o sarro

Presenta particu-
las duras que no 
permiten el cierre 
del pistón

El empaque 
tipo “U” esta 
desgastado  

1.Afloje los opresores (3) y 
retire la tapa cubierta (2) y 
la tuerca (6b).

2. Con ayuda de un 
alambre o alfiler de calibre 
máximo de 0.6 mm retire 
la suciedad atrapada del 
cartucho

3. Vuelva a colocar la 
tuerca, la tapa cuerpo y 
apriete los opresores.

1. Retire la tapa (18) 
girando en contra de las 
manecillas del reloj.

2. Retire la tuerca y el 
pistón (19) limpie el área 
de sello.
 
3. vuelva a acomodar ad-
ecuadamente el pistón en 
su lugar, apriete la tuerca y 
la tapa (18)

1. Afloje los opresores (3) y 
retire la tapa cuerpo (2) y la 
tuerca (6b).

2. Retire el cartucho (6) 
y cambie el empaque “u” 
(6a) asegure que quede en 
la posición adecuada.

3. Vuelva a colocar el 
cartucho (6) en su lugar, 
coloque la tuerca cuerpo 
(6b), la tapa cuerpo (2) y 
apriete los opresores (3).

Solución de problemas
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Contenido del producto
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No.   CANTIDAD                DESCRIPCIÓN
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1

Kit palanca
Tapa cuerpo central
Opresor 1/8 x 1/8
Aro de hule
Aro de hule 2-036
Kit piston para wc
Empaque tipo “U”
Tuerca Cuerpo central
Cuerpo central
Tuerca  tubo unión
Tubo unión
Seguro de latón
Aro de hule
Empaque tubo descarga
Tubo descarga

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

No.   CANTIDAD                DESCRIPCIÓN
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tuerca cuerpo
Chapetón Campana
Tuerca spud 38mm
Empaque spud 38 mm
Tapa válvula de paso
Kit tornillo de ajuste
Válvula de paso
Cople soldable
Tubo soldable
Tubo alimentador 25mm
Chapeton tubo alimentador 
Tuerca spud 32mm
Empaque spud 32mm

1
Cierre el suministro de agua.

Opción con Tubo alimentador (23)
Coloque cinta de teflon (3 vueltas) en las roscas del Tubo alimentador 
(23) instale uno de sus extremos al suministro de agua. Enseguida 
deslice el Chapetón (24) através del tubo alimentador hasta topar con el 
muro terminado.
Por el otro extremo del tubo alimentador rosque firmemente la Válvula 
de paso (20)

Opción con Tubo soldable (22)
Rosque firmemente el Cople soldable (21) a la Válvula de paso (20).
Tome el Tubo soldable (22) y soldelo al Cople soldable (21), verifique que 
no queden restos de soldadura o particulas sueltas.
Enseguida solde el otro extremo del Tubo soldable (22) al suministro de 
agua.

INSTALACIÓN DEL PRODUCTO

2
Ensamble el Cuerpo central (7) (pre-ensamblado de fabrica) a la Válvula 
de paso (20) por medio del Tubo unión (9) y apriete con la mano la Tuerca  
tubo unión (8).
Verifique la medida del spud de su inodoro y seleccione uno de los com-
ponentes según sea el caso:
“Tuerca spud 38mm (16), Empaque spud 38mm (17)  ó Tuerca spud 
32mm (25), Empaque spud 32mm (26)”.

Enseguida introduzca por la parte inferior del Tubo descarga (13) el cha-
petón campana (15) la Tuerca spud y empaque spud seleccionados.

Presente el Tubo descarga (13) en el spud de su inodoro. Posteriormente  
asegure que en la parte superior del Tubo descarga (13) incluya el Em-
paque tubo descarga (12) y la Tuerca cuerpo (14). 

Enseguida rosque la Tuerca cuerpo (14)  en la parte inferior del cuerpo 
central (7) cuidando que el tubo descarga (13) este alineado vertical-
mente.

Nota: Usted puede ajustar la distancia del tubo descarga (13) al inodoro 
con solo cortalo a la medida requerida. (Asegure que el corte sea recto, 
sin picos ni rebabas)

Apriete firmemente las tuercas (8) (14) (16) ó (25).

Abra el suministro de agua y realice una descarga del fluxometro para 
asegurar que no existen fugas.

finalmente baje el chapetón (15) al ras de su inodoro.

- Asegurese de tener consigo todas las partes antes de desechar cualquier material del em-
balaje. 

- Puede verificar los componentes y su número asignado durante la instalación en la sección 
contenido del producto.

Preparación para la instalación

- Asegurese de purgar la línea de agua antes de conectar la alimentación de agua al fluxo-
metro, para evitar filtraciones de impurezas que puedan dañar su funcionamiento.

- Tenga a la mano las herramientas necesarias que va a utilizar.(llave perica, steelson)

- No permita que suciedad, cinta de teflón, ni particulas metálicas se introduzcan en el fluxo-
metro.

- Nunca utilice directamente herramientas dentadas para sujetar o apretar las piezas croma-
das (proteja utilizando una franela entre la pieza y la herramienta)

!INFORMACIÓN PARA SU ADECUADA INSTALACIÓN
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